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POLITICA DE CALIDAD

En MINGA S. A. fabricamos productos y ofrecemos servicios de alta calidad que satisfacen
plenamente las necesidades de los clientes existentes y potenciales. Todos los empleados,
estamos comprometidos con el SGC y lo consideramos como nuestra cultura de trabajo, siendo

esta nuestra principal estrategia.
Por lo cual MINGA S.A se compromete a:

e Satisfacer los requerimientos de calidad de nuestros clientes internos y externos; y
asegurar el desempefio de nuestros productos y servicios, cumpliendo con todos los

requisitos técnicos, legales y regulatorios aplicables.
e Potenciar la fidelizacion de los clientes, ofreciendo productos con la mas alta calidad.

e Continuamente esforzarnos en mejorar nuestros procesos internos y la eficacia del
sistema de gestién de calidad establecido y certificado de acuerdo con las normas

establecidas apropiadas.

o Promover la proactividad, fiabilidad y competencia de todos los colaboradores, mediante
la formacién continua y su educacion, para asegurar la calidad en la prestacion de los

servicios y fabricacion de productos.

¢ Integrar la Calidad, Politicas de Medio Ambiente, Normas de seguridad y Salud, en todos
nuestros procesos, y en toda nuestra organizacion; Asegurando que sean parte integral

del sistema de Gestion.
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e Desarrollar una relacibn mutuamente beneficiosa con nuestros proveedores y

contratistas, cumpliendo con todos los requisitos de calidad.
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