
 
 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

 
  

CÓDIGO:           R-0010 

FECHA:            21/01/2019 

REVISIÓN:       2 

NORMA:             ISO 9001 /API Q1  

 

 

 
 
 
 

 
OBJETIVOS DE CALIDAD 

 
 

1.  Buscar la satisfacción del cliente cumpliendo los requerimientos fijados 

por este y reduciendo los plazos de entrega. 

2.  Buscar la mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad. 
 

3.  Reducir el costo total de la no calidad. 
 

4.  Reducir las no conformidades en productos y servicios proporcionados. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

DALILA VARGAS 

GERENTE GENERAL 

CI:1707742662 

gerencia_general@minga.ec 

Tef:02 2459232 
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